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Ihr direkter Kontakt

Udo Dageroth
Tel.: +49 (0)5241 80-3876
Fax: +49 (0)5241 24359
Udo.Dageroth@Bertelsmann.de

Mit Qualität zum Erfolg

Qualität hat bei Mohn media eine langjährige Tradition. Denn wir wissen: Unsere Kunden erwarten von uns Qualität und Effizienz. Die Zufriedenheit 
unserer Kunden steht für uns als Druckdienstleister an erster Stelle. Daher ist es unser Ziel, die hohe Qualität unserer Druckprodukte und 
-dienstleistungen stetig weiterzuentwickeln.

Um die Einhaltung unserer hohen Maßstäbe jederzeit gewährleisten und überprüfen zu können, haben wir klar definierte Qualitätsstandards in alle 
Arbeitsabläufe und Prozesse integriert. Permanente Qualitätsmaßnahmen und regelmäßige interne Audits sind für uns ebenso selbstverständlich wie die 
intensive Einarbeitung und kontinuierliche Fortbildung unserer Mitarbeiter.

Die regelmäßige Überprüfung nach DIN ISO 9001:2000 ist ein weiteres Werkzeug, um den kontinuierlichen Verbesserungsprozess extern kontrollieren 
und bewerten zu lassen.
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